[image: image1.wmf]
	
	Årsrapport 2007: IT Funk (2007-2012)


Året 2007

2007 er første år i IT Funks nye 6-årsperiode, som regjeringen vedtok høsten 2006. 
IT Funk er et virkemiddel i regjeringens politikk for et informasjonssamfunn for alle (St.meld.17, 2006-2007), og bistår de berørte departementer og underliggende etater med råd når det gjelder universell utforming av IKT, knyttet til Norges deltakelse i internasjonalt samarbeid og den kommende anti-diskriminerings​lovens bestemmelser om IKT. 
Året har vært preget av arbeidet med utforming av ny strategi og organisasjon for IT Funk, med et nytt og utvidet Brukerforum og større oppgaver knyttet til deltakelse i internasjonalt samarbeid, spesielt EUs 7FP for FoU og AAL-programmet (Allestedsnærværende IKT-assistanse), som skal fremme innovative løsninger for en aldrende befolkning. 

Den nye prosjektporteføljen i IT Funk er foreløpig begrenset i omfang, men omfatter et bredt spekter av prosjekter og aktiviteter, bl.a. kurs, informasjonsmateriell og veiledninger om standarder og retningslinjer for universell utforming av IKT og brukermedvirkning.  

Etterspørselen etter kunnskap om universell utforming av IKT er sterkt økende, både fra offentlig og privat sektor. IT Funk deltar i en rekke informasjonsaktiviteter, nasjonalt og internasjonalt, om universell utforming av IKT generelt og IT Funk spesielt. 

I oktober 2007 overtok Barne- og likestillingsdepartementet ansvaret som hoved​oppdrags​giver for IT Funk fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet. NHD deltar med midler øremerket internasjonalt arbeid. Fornyings- og administrasjonsdepartementet har i 2007 kommet inn som en viktig samarbeidspartner, men uten at IT Funk er tilført midler herfra. 

Programmets mål 

IT Funk er organisert som et prosjekt med tverrgående oppgaver og samarbeider nært med relevante FoU- og innovasjonsprogrammer og organisasjoner, nasjonalt og inter​nasjonalt. 

IT Funk har et bredt sammensatt rådgivende Brukerforum, mens administrasjon og styrefunksjoner ivaretas internt.
Hovedmål: Økt tilgjengelig​het til informasjons- og kommunikasjons​​tekno​logi, og derigjennom til samfunnet, for mennesker med nedsatt funksjons​evne. 

Delmål: Bidra til at IKT-baserte produkter og tjenester som utvikles og introduseres i det allmenne markedet kan brukes av alle, med minst mulig ekstra bryderi og utgifter (universelt utformede løsninger). Etter behov suppleres disse med spesial​løsninger som spiller sammen med standardutstyr og -programvare.

Disponibelt budsjett i 2007: 9,1 MNOK (inkl. overføringer fra 2006)

Forbruk i 2007: 4,5 MNOK

Programmets finansieringskilder i 2007: Arbeids- og inkluderingsdepartementet 5,3 MNOK, Nærings- og handelsdepartementet 1 MNOK.

Antall og type prosjekter i 2007: 11 prosjekter, fordelt på 4 forprosjekter, 3 tilleggs​prosjekter, 2 standardiseringsprosjekter og 2 informasjons- og formidlingsprosjekter. Med unntak for tilleggsprosjektene, består porteføljen av mindre prosjekter.

Samlet vurdering av mål, status og faglige utfordringer

Regjeringen anser IT Funk som et viktig redskap for å realisere målet om et informasjons​samfunn for alle, som beskrevet i St.meld.17 (2006-2007). For at målet skal nås, må IKT-produkter og løsninger kunne håndtere variasjonsbredden i brukernes krav til funksjonalitet, slik at alle kan ha nytte og glede av dem, uansett funksjons​evne og brukssituasjon. IT Funk bidrar til dette gjennom å støtte utvikling av nye og bedre IKT-produkter og løsninger, og ved å øke bevisstheten og kunnskapen om hvorfor og hvordan alle kan delta i et samfunn som i stigende grad bygger på IKT og forutsetter at alle er brukere av slik teknologi.

2007 var første år i den nye 6-årsperioden for IT Funk, og året har vært preget av arbeidet med å utforme ny strategi og organisasjon, med et nytt og utvidet Brukerforum og større oppgaver knyttet til deltakelse i internasjonalt samarbeid, spesielt knyttet til EUs 7. rammeprogram for FoU og det nye teknologi- og innovasjonsprogrammet Ambient Assisted Living (AAL, på norsk Allestedsnærværende IKT-assistanse). AAL skal fremme innovative løsninger for en aldrende befolkning, og varer fra 2008 til 2013. Norges deltakelse i AAL går via IT Funk.
IT Funk har i 2007 finansiert 11 prosjekter, 6 av dem startet i løpet av året og de øvrige i 2006. Tilveksten av nye prosjekter har vært lavere enn ønskelig, og prosessen med å få fram gode nye prosjekter har tatt lengre tid og krevd mer bistand enn tidligere. Det høye aktivitetsnivået i norsk næringsliv førte til at flere søknader ble forsinket, slik at fem prosjekter først ble godkjent ved årsskiftet med prosjektstart i 2008. I tillegg kommer ti prosjektforslag som bearbeides videre etter råd fra IT Funk, de fleste av dem forventes å sende inn komplette søknader første halvår 2008. Mange av de nye forslagene kommer fra virksom​heter som er nykommere i Forsknings​​rådet og IT Funk, derfor har det vært behov for rådgivning og bistand med bruker​medvirkning og nettverks​bygging før prosjektene kvalifiserer til støtte fra IT Funk. Selv om prosjektporteføljen foreløpig har et begrenset omfang, dekker den et bredt spekter av prosjekter og aktiviteter i tråd med IT Funks nye strategi; fra løsninger for brukere med kognitive funksjonsnedsettelser eller sterk bevegelseshemming, til standardiseringsarbeid, kurs og annet informasjonsmateriell om universell utforming av IKT og brukermedvirkning. 
IT Funk har deltatt aktivt i arbeidet med å framskaffe et best mulig kunnskaps​grunnlag for den kommende lov mot diskriminering, som vil sette tidsfrister også for IKT. Det er planlagt at loven skal tre i kraft 1.1.2009, med 1.7.2011 som frist for universell utforming av all ny IKT.

Etterspørselen etter informasjon og råd om universell utforming av IKT er sterkt økende fra ulike hold, både innenfor og utenfor Norge. Den økte interessen i offentlig sektor er særlig knyttet til den nye loven om offentlige anskaffelser, som trådte i kraft 1.1.2007. Loven pålegger statlige, kommunale og fylkeskommunale myndigheter og offentligrettslige organer å ta hensyn til universell utforming under planleggingen av den enkelte anskaffelse, også nettsteder og andre IKT-baserte løsninger. Både IT Funks administrasjon, prosjektledere, Brukerforum og eksterne samarbeids​partnere har brukt betydelige ressurser på å møte den økte etterspørsel etter informasjon og råd om tilgjengelige nettsteder og universell utforming av IKT-løsninger. 

Nøkkeltall - resultatindikatorer 2007 
Antall prosjekter: 11, herav 6 nye i 2007. 

Antall nye produkter/tjenester: 1

Antall nye metoder/modeller/prototyper: 4

Vitenskapelige artikler med referee: 5

Annen publisering/kommunikasjon fra prosjektene: 25 brukerrettede og 20 allmennrettede informasjons- og formidlingstiltak, herunder publisering av veiledere, erfaringsrapporter og håndbøker, om metoder, prinsipper og standarder for universell utforming av IKT, samt bruker​medvirkning i FoU-prosjekter og designprosesser. 
Viktigste aktiviteter i 2007

Utforming av ny strategi 

IT Funk er et virkemiddel i regjeringens arbeid med et informasjonssamfunn for alle, som presentert i St.meld.17 (2006-2007). Ved oppstarten av IT Funks nye 6-års periode, ble det våren 2007 utformet en ny strategi, som vil bli revidert etter 3 år. Brukerorganisasjoner, forskningsmiljø og øvrige medlemmer i Brukerforum bidro med innspill til den nye strategien, som nå er godkjent av oppdragsgiverne og lagt ut på IT Funks hjemmeside www.itfunk.org.

Den nye strategien legger stor vekt på at IT Funk skal bidra til økt norsk engasjement i inter​nasjonalt samarbeid i FoU og innova​sjon for et inkluderende informasjonssamfunn. Hoved​prinsippet for arbeidet i IT Funk skal være universell utfor​ming, supplert med tilleggs​løsninger ved behov. Tilgjengelighetsutfordringer som gjelder mange brukere og bruks​situa​sjoner skal prioriteres, og IT Funk skal støtte utvikling av nye løsninger som kan anvendes i mange tjenester, på ulike plattformer og i forskjellige sammenhenger. Bruker​grensesnitt, herunder multimodalitet og taleteknologi, vil stå i fokus. Lese- og skrive​vansker er utbredt, og det er derfor viktig å fremme alternativer til skriftlighet som eneste grensesnitt. Et sentralt arbeids​område er interaktive tjenester på nett og andre steder, som selvbetjening og andre automa​tiserte løsninger. Strategien peker også på relevante oppgaver knyttet til kommunikasjons​hjelpe​midler og ekskluderende elementer som inngår i mange produkter, som sikkerhets- og identifikasjonsløsninger. 

IT Funk vil fortsatt støtte arbeidet med standarder, retningslinjer og veiledere om universell utforming, brukermedvirkning og andre relevante emner. Målgruppene skal utvides til å om​fatte brukere som hittil har fått liten oppmerksomhet, som personer med begrenset kognitiv funksjons​evne og funksjonshemmede med innvandrerbakgrunn. 
IT Funk er en liten satsing i FoU-sammenheng, og må i stor grad arbeide gjennom sine prosjekter og samarbeids​partnere, spesielt Brukerforums medlemmer og øvrige nettverk. En ny og utvidet samarbeids​avtale med Norsk Designråd er inngått for 2007-2009, basert på de gode erfaringene fra dette samarbeidet i forrige periode. IT Funk deltar i Deltasenterets TeleFunk​Forum, og IT Funks koordinator er medlem av styret for Nasjonalt dokumentasjonssenter for personer med nedsatt funksjonsevne.
Internasjonalt arbeid

IT Funks arbeid omfatter deltakelse i nordisk og europeisk samarbeid, spesielt EUs FoU-program og andre tiltak som inngår i Information Society (eInclusion og eAccessibility), samt det nye AAL-programmet om IKT-assisterte løsninger rettet mot eldre. AAL er et samarbeid mellom relevante FoU- og innovasjonsprogram i 22 land, som frivillig bidrar med midler som primært dekker prosjektdeltakere fra eget land. Norge deltar via IT Funk med midler stilt til rådig​het fra NHD. 
IT Funks internasjonale arbeid omfatter også samarbeid med Standard Norge og støtte til norsk deltakelse i arbeid med standardisering og retningslinjer for å fremme tilgjenge​lighet til IKT.  

Det har vært stor aktivitet på disse områdene i 2007, men første utlysning i AAL-programmet ble utsatt pga prosessen rundt EU-kommisjonens deltakelse, og kommer først i april 2008. Utlysningens tema er ”Prevention and Management of Chronic Conditions for Elderly People”.
EUs 7. rammeprogram: Det har vært to utlysninger under IKT-programmets del 7: ” ICT for Inde​pendent Living and Inclusion”, en om ”ICT and ageing”, med en ramme på 30 mill. euro, og en annen om “Accessible and Inclusive ICT”, med 43 mill. Euro som ramme. Interessen – og konkurransen – var stor, og kun ett prosjekt med norsk deltaker fikk gjennomslag. To av søknadene var basert på forprosjekter i IT Funk og prosjekter støttet av andre EU-programmet, men ingen av disse nådde opp ved årets søknadsrunder i 7 Rammeprogram.

Standardisering: Prosjektene gjelder forslag til en norsk standard for universell utforming av selvbetjente systemer, krav til universell utforming av nettbasert informasjon, samt deltakelse i ISOs Special Working Group on Accessibility, som koordinerer og identifiserer behov, stan​darder og lovgivning innenfor området tilgjengelighet. Representanter fra 6 land og 11 organi​sa​sjoner deltok på gruppens arbeidsmøte i Norge i april. 
IT Funk deltok i Norges delegasjon til EUs ministerkonferanse om eInclusion i Lisboa i desember, og ble der presentert som et godt eksempel på tiltak for å fremme tilgjengelighet til IKT. Omtalen av IT Funk er publisert på portalen www.epractice.eu, som ble etablert i 2007 av EU-kommisjonens Information Society Directorate. 
Kommunikasjons- og formidlingstiltak 

Det er økende etter​​spørsel fra inn- og utland etter informasjon om IT Funk og universell utforming av IKT. Flere av prosjektene har i 2007 produsert veiledere, forslag til standarder og informasjons​materiell om universell utforming av IKT og bruker​medvirkning i utvikling av tekniske hjelpemidler for mennesker med nedsatt kognisjonsevne og deres omsorgspersoner. 
For å skape økt aktivitet på IT Funks hjemmeside, er det etablert et nyhetsbrev (i valgfritt format) som sendes ut hver gang siden blir oppdatert, ca. 1 gang per måned. I tillegg har IT Funk vært engasjert i følgende informasjonstiltak i 2007:

Konferanser o.l: Internasjonal konferanse ”Technology for Participation” i Kristiansand 25-27.juni - www.t4p.no. Her ble politiske, juridiske og teknologiske sider ved tilgjengelighet og IKT i Norge og andre land presentert. ”IT Funk: Research, Development and Innovation into ICT for All” var ett av åpningsforedragene. Tilsvarende foredrag om IT Funk og FoU for tilgjengelighet ble holdt for Utdannings​direktoratets Brukerforum, TeleFunkForum og Verdikt-programmets ressursnettverk for Universell Utforming innen IKT (Verdikt). 
Prisutdelinger: Gjennom samarbeidsavtalen med Norsk Designråd støtter IT Funk arbeidet med Design-for-alle i forbindelse med Unge Talenter og Merket for God Design, som deles ut på den årlige Designdagen. I 2007 delte IT Funk selv ut en pris for beste studentprosjekt innen Design for alle ved Arkitektur- og design​høgskolen i Oslo, og samme prosjekt vant i 2008 den tilsvarende prisen i Norsk Designråds konkurranse ”Unge Talenter”.
Spesialaviser: Helsides artikkel om IT Funk i avisen ”Universell utforming” distribuert med Dagbladet 2.juli. Stor presentasjon av IT Funk-prosjektet ”Oral Mouse” i spesialavisen ”Verdiskapning” fra Innovasjonsdivisjonen”, vedlegg til Dagens Næringsliv 22.november.

DVD: NAV NONITE har produsert en nordisk informasjons-DVD om teknologisk lese- og skrivestøtte i arbeidslivet, som blir distribuert gratis til alle interesserte. Den inneholder blant annet intervjuer med arbeidstakere som bruker slike hjelpemidler og en presentasjon av disse, inkludert LingDys og HocusFocus, som har vært støttet av IT Funk. 

Driftsrelaterte aktiviteter 

Nytt og utvidet Brukerforum ble oppnevnt vinteren 2007, med tre nye medlemmer: Doku​menta​sjons​​senteret for personer med nedsatt funksjonsevne, Lands​organisasjonen i Norge (El og IT Forbundet) og Kommunenes Sentralforbund. Forumet har hatt 5 møter i 2007, med vel 20 deltakere på hvert møte. Hovedsakene på forumets møter har vært utforming av ny strategi for IT Funk og arbeidet med universell utforming, spesielt lov mot diskriminering, kriterier for universell utforming, internasjonalt FoU-samarbeid, samt ulike standardiser​ings​- og innforma​sjons​​tiltak. En rekke planlagte og fullførte prosjekter Funk har vært presentert for forumet. 
Høydepunkter og funn

2007 markerte starten på en ny IT Funk-satsing som vil gå over 6 år. Dette året har vært preget av arbeid med utforming av ny strategi og organisasjon, et nytt og utvidet Brukerforum og større oppgaver knyttet til deltakelse i internasjonalt samarbeid, spesielt EUs 7FP for FoU og det nye AAL-programmet (Allestedsnærværende IKT-assistanse), som skal fremme innovative løsninger for en aldrende befolkning i Europa. 

Den nye prosjektporteføljen er foreløpig begrenset i omfang, men omfatter allerede et bredt spekter av prosjekter og aktiviteter, bl.a. kurs, informasjonsmateriell og veiledninger om standarder og retningslinjer for universell utforming av IKT og brukermedvirkning.  

Etterspørselen etter kunnskap om universell utforming av IKT er sterkt økende, både fra offentlig og privat sektor. IT Funk deltar i en rekke informasjonsaktiviteter, nasjonalt og internasjonalt, om universell utforming av IKT generelt og IT Funk spesielt. 
Prosjekteksempler:

IKT kan hjelpe når hukommelsen svikter:

Mennesker med kognitiv funksjonssvekkelse, som demens eller annen hukommelsessvikt, kan også ha glede og nytte av IKT-baserte hjelpemidler. IT Funk har støttet to prosjekter om slike hjelpemidler: ”Fjernstyrt dagsplanlegger” fra firmaet Inger Hagen, og ”Talende klokke” fra Falck Igel AS. En sentral utfordring i dette arbeidet er å utvikle produkter som ivaretar brukernes behov for avanserte løsninger, kombinert med enkle grensesnitt og et appellerende utseende. Prosjektene har gitt ny kunnskap om brukerbehov og metoder for design- og utviklingsprosesser som tar høyde for disse. Når forholdene legges til rette, kan også disse brukergruppene delta i utviklingen av teknologi​baserte hjelpemidler. Mer informasjon og en veileder om brukermedvirkning av mennesker med demens og deres pårørende, finnes på IT Funks hjemmeside: http://www.itfunk.org/docs/Nyheter/nyhet-demens-veileder.html og http://www.itfunk.org/docs/prosjekter/falckvital.htm. 
Lekehunden SNIFF fikk pris for beste studentprosjekt innen Design for alle

Våren 2007 arrangerte Arkitektur- og designhøgskolen i Oslo en utstilling av gode student​prosjekter innen industridesign. For første gang ble det delt ut en pris for beste arbeid innen Design for alle, med IT Funk som sponsor. Sara Johansson, masterstudent i interaksjonsdesign, vant med prosjektet SNIFF – en taktil leke for barn med synshemming, som kan brukes like godt av barn med og uten synshemming. Den er utviklet under forsknings​prosjektet ”Touch” ved AHOs Institutt for industridesign, og støttes av Verdikt-programmet i Forskningsrådet. Touch utforsker nye muligheter for Near Field Communication, Radio Frequency IDentifica​tion - RFID) og mobilteknologi. I mars 2008 vant Sara Johansson med SNIFF-prosjektet også konkurransen ”Unge talenter” arrangert av Norsk Designråd i forbindelse med Designdagen.
Mer informasjon med bilder av SNIFF i aksjon på IT Funks hjemmeside: http://www.itfunk.org/docs/Nyheter/nyhet-sniff-forstepris.html 
