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IT for alle: 

Tilgjengelighet for alle til informasjons- og kommunikasjonsteknologi 
IT Funks strategi for forskning og innovasjon 2010 – 2012 
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1. Oppdraget

Norges forskningsråd har siden 1998 hatt ansvaret for satsingen IT Funk (IT for funksjonshemmede) på oppdrag fra regjeringen ved Arbeids- og inkluderings​departementet (tidligere Sosial​departementet) og Nærings- og handels​departementet. To eksterne evalueringer, den siste i 2005, konkluderte begge med at IT Funk er et effektivt tiltak med stor nytteverdi for personer med nedsatt funksjonsevne ved å fremme tilgjengelig​het til IKT og deltakelse i samfunnet
. På denne bakgrunn anbefalte Forsknings​rådet satsingen videre​ført for en ny periode.
I St.meld.17 (2006-2007) ”Eit informasjons​samfunn for alle” ble IT Funk presentert som et viktig redskap for digital inkludering ved å ”stimulere til utvikling av løysingar som gir auka tilkomst til IKT-baserte produkt og tenester”. I statsbudsjettet for 2007 annonserte regjeringen videreføring av IT Funk for en periode på seks år (2007-2012). Den økonomiske rammen ble anslått til å bli ca.38 mill.kr, hvorav 32 MNOK fra Arbeids- og inkluderings​departe​mentet og 6 MNOK fra Nærings- og handels​departe​mentet
. I 2008 ble ansvaret for politikken for funksjonshemmede, herunder IT Funk, overført til Barne-, likestillings- og inkluderings​departe​mentet. Arbeids​departe​mentet viderefører sitt engasjement i IT Funk med ca.2 MNOK per år. Nærings- og handels​departementet omdisponerte samtidig sitt bidrag til AAL (Ambient Assisted Living, 2008-2013), et europeisk samarbeidsprogram om IKT og eldre, der den norske deltakelsen kanaliseres via IT Funk.
I tråd med sektoransvarsprinsippet, inviteres også andre departementer til å medvirke i IT Funk som ledd i regjeringens samlede politikk for personer med nedsatt funksjonsevne, slik denne er formulert i Soria Moria-erklæringen (kap.15) og andre policy​dokumenter, se pkt.2 nedenfor. 

2. Bakgrunn og prinsipper

IT Funk bygger på grunntanken i norsk politikk om at et godt samfunn er et samfunn som er til​gjenge​lig for alle, også mennesker med nedsatt funksjons​evne. Dette er nedfelt i FNs standard​regler for like vilkår for mennesker med funksjons​​hemming, som Norge har sluttet seg til, og den nye FN-konvensjonen om menneskerettigheter for funksjonshemmede, som trådte i kraft i mai 2008. Knapt 2/3 av de 144 stater som undertegnet konvensjonen i 2006 hadde ratifisert den tidlig i 2010. Regjeringen har varslet at Norges ratifisering vil skje i løpet av 2010.
Politikken i Norge framgår av Soria Moria-erklæringen fra oktober 2005 og Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven, som trådte i kraft i 2009. Loven forbyr diskriminering på grunn av nedsatt funksjons​evne og inneholder regler om universell utforming og individuell tilrettelegging, også når det gjelder IKT. I 2009 kom også regjeringens nye handlingsplan for ”Norge universelt utformet 2025”. Planen gjelder for 2009-2013, og skal støtte opp under implementeringen av diskriminerings- og tilgjengelighetsloven, ny plan- og bygningslov og annen ny lovgivning om universell utforming. Sentrale innsatsområder i planen er bygg, uteområder/planlegging, transport og informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT).

Teknologi er både et eget område og et viktig element i inkluderings​politikken. IT Funk må derfor arbeide både med direkte datarelaterte problemstillinger og utfordringer knyttet til bruk av hverdagsteknologi. 
IKT-baserte løsninger tas i bruk på alle samfunnsområder, og skillet øker mellom de som mestrer bruken av teknologi og de som ikke gjør det. Mange står i fare for å bli stengt ute fra viktige samfunns​arenaer og gå glipp av muligheter som for andre er en selvfølge. Private og offentlige aktører går etter hvert over til elektroniske hovedløsninger, såkalt ”digitale første​valg”. Utformingen av løsningene, brukernes tilgang på utstyr og deres kompetanse til å bruke det, blir avgjørende for at funksjons​hemmede og eldre kan leve et selvstendig og produktivt liv som fullverdige med​lemmer i et samfunn med digitale førstevalg. 

Mennesker med nedsatt funksjonsevne har de samme fundamentale behov og ønsker som andre, både når det gjelder daglige gjøremål, egenutfoldelse og deltakelse i samfunnet. De grunnleggende behov er ikke spesielle, selv om det kan være nødvendig med spesielle løsninger for å få behovene dekket. Dette er bakgrunnen for at diskriminerings- og tilgjengelighetsloven krever at produkter og tjenester for ”folk flest” skal være universelt utformet, slik at de kan brukes av mennesker med ulike forut​setninger, som nedsatt funksjons​​evne. Det gjelder også produkter og tjenester basert på informasjons- og kommunikasjons​teknologi. 

Norge og andre industriland står oppe i en demografisk endringsprosess, med en økende andel eldre. Dette er bakgrunnen for etableringen av det europeiske samarbeidsprogrammet om IKT og eldre (AAL), der Norge er medlem via IT Funk. Eldre opplever stadig oftere å møte IKT-løsninger som er dårlig tilpasset deres livs​situasjon, funksjonsevne og andre forut​setninger, spesielt mht kompetanse. Det er stor grad av overlapping mellom eldres utfordringer på dette området og de som mennesker med nedsatt funksjonsevne, IT Funks tradisjonelle målgruppe, står overfor. 

Erfaring viser at løsninger utviklet med tanke på spesielt krevende brukere, etter hvert blir den foretrukne løsning for folk flest. Når teknologi og IKT-baserte løsninger gjennomsyrer hele samfunnet, gir det IT Funk større oppgaver og et bredere nedslagsfelt; IT for funksjons​hemmede er også IT for alle. 
3. Mål og strategi

IT Funk er ett av flere tiltak som skal bidra til å realisere målet om likestilling og aktiv samfunns​deltakelse for alle, uansett funksjonsevne, med universell utforming som grunnleggende på alle områder 
Tilgang til IKT og mulighet til å bruke IKT-baserte løsninger er i dag en nøkkel til likestilling og deltakelse på de fleste samfunns​områder. Men for at nøkkelen skal virke for alle, må de som deltar i utvikling av IKT-infra​struktur, varer og tjenester, ha tilgjengelighet for alle som premiss for sitt arbeid. Hoved​veien til tilgjengelighet for alle går via universell utforming (også kalt Design for alle eller inkluderende design, se vedlegg for definisjoner). Dette er nå nedfelt i lovverket gjennom generelle og sektorspesifikke lover og forskrifter. Forsknings​​​​rådet er også forpliktet til å legge universell utforming til grunn i relevante IKT-forsknings​programmer, i tillegg til den direkte innsatsen via IT Funk. 
For noen fører ikke universell utforming helt fram, de trenger andre og supplerende løsninger for å kunne delta i samfunnet på en likestilt måte. IT Funk har et særlig ansvar for å stimulere til at slike løsninger utvikles, og det på en slik måte at de kan brukes sammen med standardutstyr og -løsninger.
Internasjonalt har oppmerksomheten økt om betydningen av at alle får ta del i informasjons​samfunnet, uansett alder, kjønn, funksjonsevne, kulturell og etnisk bakgrunn og sosio​økonomisk status. Særlig viktig for Norge er politiske vedtak og planer i Europa som gjelder tilgjengelighet til IKT (eAccessi​bility) og et inkluderende informasjonssamfunn (ICT for an Inclusive Society). I EUs nye politikkdokument, EU2020, er ett av 7 hoved​tiltak en europeisk digital agenda (EDA) med en inkluderende og bærekraftig Digital Society som et sentralt tema. 
Fram mot 2012 vil IT Funk ha samme hovedmål som i første del av perioden (2007-2012). Forskjellen er at arbeidet nå foregår i et samfunn der kravet om tilgjengelighet og universell utforming er nedfelt i nytt lovverk og internasjonale konvensjoner og andre avtaler. Den inter​nasjonale dimensjon blir stadig tydeligere og viktigere, og dette vil prege IT Funks egne prosjekter og aktiviteter i tillegg til arbeidet i det europeiske AAL-programmet. 

Overordnet mål:
Bidra til tilgjengelig​het til informasjons- og kommunikasjons​teknologi, og derigjennom til samfunnet, for mennesker med nedsatt funksjons​evne.  

Operativt mål:
Bidra til at IKT-baserte produkter og tjenester som utvikles og intro​duseres i det allmenne marked kan brukes av alle, med minst mulig ekstra bryderi og utgifter. 
Veivalg:

Universell utforming, med rom for personlige valg og tilpasninger, skal legges til grunn ved utvikling og innføring av IKT-baserte produkter og tjenester. Der det er nødvendig å supplere et universelt utformet produkt eller tjeneste med tilleggs​løsninger, må disse fungere sammen med hoved​løsningen, slik at brukerne enkelt og effektivt kan bruke dem som en samlet og enhetlig løsning.

Internasjonalisering:

IT Funk vil bidra til økt norsk engasjementet i internasjonalt samarbeid innen forskning og innovasjon om tilgjengelighet til IKT og et inkluderende samfunn. 

Hovedkanalene for internasjonalt samarbeid i IT Funk er AAL, EUs 7.ramme​program og andre europeiske samarbeidsavtaler, samt internasjonalt arbeid med standardisering, merking og testing, konferanser og andre formidlingstiltak. I tillegg stimulerer IT Funk enkeltprosjekter til å engasjere seg i internasjonale nettverk med samarbeidspartnere fra forskning, næringsliv og brukersiden.  
Andre strategi og styringsdokumenter:

Ved behov utarbeides det egnet underlagsmateriale og styrings​dokumenter for deler av IT Funks virksomhet, som informasjonstiltak, internasjonalt samarbeid, evaluering og dokumenta​sjon og andre relevante arbeidsområder i IT Funk.  
4. Arbeidsområder

Regjeringen anser utdanning og arbeid for å være de viktigste faktorene for inkludering og bedre leve​kår og livskvalitet for personer med nedsatt funksjonsevne. I tillegg til forhold innen hver sektor, må ”grenseover​gangene” mellom dem vies større oppmerk​somhet: Fra utdanning til arbeid, fra arbeid til ledighet eller trygd – og fra ledighet og trygd til arbeid. 
Disse områdene vil fortsatt stå sentralt i IT Funk. 

Samtidig må innsatsen på området hverdagsteknologi og generell samfunnsdeltakelse trappes opp når IKT-baserte løsninger blir de dominerende i privat og offentlig sektor, såkalt digitale førstevalg. Både eldre og personer med nedsatt funksjonshemmede står i fare for å bli utstengt fra viktige samfunnsarenaer. 
Nye løsninger i offentlig sektor skal i størst mulig grad bygge på fri programvare (åpen kildekode), samtidig som sikkerhet og personvern skal ivaretas. Det er viktig å sikre at tilgjengelighet blir et likeverdig element når det utvikles digitale førstevalgstjenester i statlig og kommunal sektor. IT Funk vil derfor trappe opp innsatsen overfor offentlig forvaltning og tjenesteleverandører på alle nivå. 

IT Funks målgrupper har lenge signalisert at de ønsker innsats på bred front for å få fram gode løsninger med relevans for mange bruksområder og oppgavetyper. Stikkordet er brukergrensesnitt og interaksjons​design som gjør det mulig for brukere med funksjons​nedsettelser å bruke den samme hoved​løsning som alle andre – på skole og jobb, i banken og på offentlige kontorer, på reise og på nettet, blant venner og i alle hverdagslivets gjøremål.  
Både eldre og personer med nedsatt funksjonsevne melder om stadig nye utfordringer knyttet til den raske spredningen av IKT-løsninger på alle områder. Disse krever kompetanse, utstyr og teknologikunnskap langt utover det mange brukere er i besittelse av eller vet hvor og hvordan de kan skaffe seg. Dette vil være en stor utfordring også etter at lovens krav om universell utforming av nye IKT-løsninger trer i kraft i 2011. For at alle skal kunne bruke og dra nytte av disse, kreves det et betydelig ​løft for å få fram innovative og tilgjengelige løsninger. IT Funk vil stimulere til prosjekter som viser gode eksempler på hvordan man kan følge opp lovens krav i konkrete løsninger.
IT Funk vil videreføre og trappe opp innsatsen på brukergrensesnitt og interaktive tjenester (dialoger og skjema), og spesielt personer med redusert kognitive funksjonsevne som brukere av slike løsninger.  

Det er fortsatt behov for nye og bedre kommunikasjons​​hjelpemidler som setter brukere med ulike typer funksjons​nedsettelser (som lese-, skrive- og lærevansker) i stand til å delta i sosiale sammenhenger på en effektiv og likeverdig måte, både i arbeid, barnehage, skole og fritid. For å kunne delta er det nødvendig at hjelpemidlene holder tritt med utviklingen i de relevante markedene og kan brukes sammen med standardløsningene, slik at hjelpemidlene integrerer og ikke separerer brukerne fra de sosiale sammenhenger de ønsker å delta i.
Prioriterte arbeidsområder:

1. Hovedområder og løsninger for samfunnsdeltakelse på bred basis, som hverdagsteknologi, sosiale medier, løsninger for forflytning og navigering, offentlige tjenester og informasjon. 
2. Utdanning og opplæring, inkludert overgangen mellom utdanning og arbeid 

3. Arbeidslivet – inkluderende og ekskluderende prosesser av betydning for eldre arbeidstakere og personer med nedsatt funksjonsevne  

4. Metoder og verktøy for god brukermedvirkning i utvikling av IKT-baserte løsninger (produkter og tjenester).  

5. Andre støtteaktiviteter, spesielt standardiseringsarbeid, informasjon og rådgivning, kurs/opplæring m.m.    

Prioriterte IKT-områder:

1. Brukergrensesnitt (alle plattformer og kanaler) 
2. Selvbetjening og automatiserte tjenester i offentlig og privat sektor 

3. Inkluderende interaksjonsdesign, herunder individuell tilpasning
4. Kommunikasjonshjelpemidler og taleteknologi 
5. Samspillet mellom hjelpemidler og universelt utformede hovedløsninger
6. Basiselementer for tilgjengelighet i hovedløsninger på mange bruksområder (sikkerhet og identifikasjon, bruk av åpen kildekode, geografiske informasjonssystemer m.m.)
5. Arbeidsmetodikk 
Brukermedvirkning i alle ledd, fra planlegging og prioriteringer i IT Funk som helhet til utforming og gjennomføring av enkelt​prosjekter, er avgjørende for å nå målet om tilgjengelighet for alle til IKT-baserte produkter og tjenester. 
Innen de rammer som settes av oppdragsgiverne, vil IT Funk anvende sine ressurser i tråd med brukernes prioriteringer, og de prosjekter som IT Funk støtter skal ha den kvalitet og nytteverdi som brukerne krever.  
IT Funks sentrale organ for brukermedvirkning og nettverksbygging er Bruker​forum, som består av representanter fra bruker​organisasjoner, forskning og utdanning, kom​petanse​​miljø innen funksjonshemming, IKT-næringen, arbeids​takerorganisasjoner, kommunesektoren og representanter fra produktdesign og innovasjonsmiljøer.
Brukerforum skal gi råd ved utforming av strategi og planer, og delta i oppfølging og evaluering av enkeltprosjekter og satsingen som helhet. Forumet skal fungere som kontaktskaper og pådriver når det gjelder bevisst​gjøring, mobilisering, informasjons- og kunnskapsspredning. Brukerforum skal delta i arbeidet med å gjøre bruker​medvirkning i FoU-prosjekter til et effektivt redskap for å fremme tilgjengelighet for alle til IKT, og bistå i arbeidet med å sikre brukermedvirkning i alle prosjekter støttet av IT Funk.
IT Funk skal bidra til mer og bedre bruker​​​med​virkning i relevante forsknings-, utviklings- og innovasjonsprosjekter.  For å være effektiv, må slik brukermed​virkning må være basert på effektive metoder, med høy grad av systematikk, høy kvalitet og god representativitet. Utvikling, dokumentasjon og formidling av metoder for brukermedvirkning og testing av brukervennlighet er derfor viktige opp​gaver for IT Funk, spesielt i forhold til bedrifter og FoU-miljø, nasjonalt og internasjonalt. 
IT Funk er et tverrgående prosjekt med begrenset omfang. Tett kontakt og samarbeid med et bredt sett av partnere i inn- og utland er en forutsetning for at IT Funk skal være et effektivt redskap for digital inkludering. IT Funk vil derfor arbeide sammen med og gjennom andre på følgende måter:

1. Støtte forskning, utvikling og innovasjon på IT Funks arbeidsområder, inkludert AAL (se kap.4). Støtte kan gis til forprosjekter, tilleggsprosjekter og videre​føring av særlig lovende forprosjekter som mangler alternative finansieringskilder. 

2. Stimulere relevante forsknings- og innovasjonsprogrammer i Forsknings​​rådet, Innovasjon Norge og andre steder til å legge universell utforming og tilgjengelighet for alle til grunn i prosjekter og planer innen IKT, helse/omsorg og andre relevante områder. 

3. Samarbeide med IKT-næringens og arbeidslivets organisa​sjoner for å øke bevisstheten og kunnskapen om universell utforming og tilgjengelig​het for alle blant bedrifter som utvikler og leverer IKT-baserte løsninger. 

4. Samarbeide med ansvarlige myndigheter og organisasjoner om å spre kunnskap om universell utforming og tilgjengelighet til beslutnings​takere (inkludert bestillere/innkjøpere) i offentlig og privat virksomhet. 
5. Utvikle og utnytte IT Funks nettverk til å bistå de som utvikler nye IKT-løsninger med å finne relevant kunnskap og kontakter innen ulike fagfelt og bruker​kompetanse, herunder standarder og veiledninger om tilgjengelighet. 

6. Fremme norsk deltakelse i internasjonalt samarbeid av relevans for IT Funk, både innen forskning, utvikling og innovasjon, informasjons- og kunnskapsspredning, og arbeid med standarder og veiledninger.
7. Stimulere til at brukere som trenger nye og bedre IKT-løsninger blir sett og involvert som drivere for innovasjon og næringsutvikling i stort: Innovasjon for alle i morgen – fordi noen trenger det her og nå.
6. Målgrupper og samarbeidspartnere

IT Funk har et bredt spekter av potensielle samarbeidspartnere: Alle som deltar i forskning og utvikling, utforming og innføring av IKT-baserte løsninger av betydning for et inkluderende ​samfunn. Dette omfatter:
· Offentlige og private aktører som bestiller, utvikler og leverer IKT-baserte løsninger av betydning for brukernes samfunnsdeltakelse
· Forsknings- og kompetansemiljø som bidrar til at det utvikles nye og bedre IKT-løsninger som kan brukes av alle
· Brukerorganisasjoner og relevante kompetansemiljø som bidrar til at løsningene blir i tråd med brukernes prioriteringer og funksjonskrav. 

Både offentlige virksomheter og private bedrifter er viktige partnere i prosjekter som skal frambringe tilgjengelige løsninger. For bedrifter vil dette typisk dreie seg om produkter som selges i nasjonale – og i økende grad internasjonale - markeder. Hjelpemiddelmarkeder er ofte regulert og finansiert forskjellig fra markeder for standardløsninger, noe som stiller prosjektene overfor særlige utfordringer. IT Funk har i flere år samarbeidet med Innovasjon Norge om prosjekter basert på samvirke mellom leverandør, kunde og forskningsmiljøer. I AAL er tilsvarende samarbeid om innovative IKT-baserte løsninger for et europeisk marked et hoved​element, da med brukerne i fokus. IT Funk vil delta aktivt i å få fram flere slike innovasjonsprosjekter de neste årene. 
En annen målgruppe for IT Funk er offentlige virksomheter (statlige og kommunale), frivillige organisa​sjoner og andre som utvikler IKT-løsninger og tjenester som spres via ikke-kommersielle kanaler, som utdanning, opplæring og rådgivning. Det er avgjørende at kompetanse og bevissthet om tilgjengelighet og brukerkrav kommer inn ved utformingen av krav​spesifikasjon for nye løsninger som skal kjøpes eller utvikles internt. Her kan IT Funk bidra med erfaring og kompetanse gjennom et tettere samarbeid med relevante partnere som Standard Norge, Difi og KS.
For å nå sine mål, må IT Funk engasjere et bredt spekter av samarbeids​partnere, i og utenfor Norge. Programmer og tiltak i Forsk​nings​rådet og Innovasjon Norge er i denne sammenheng en integrert del av IT Funk-satsingen. I tillegg kommer AAL og EU-programmer. 

Aktuelle eksterne ​partnerne finnes på mange områder. De fleste av gruppene på listen nedenfor deltar i IT Funks Brukerforum som medlem eller observatør (se hjemmesiden for detaljer): 

· Instanser med spesielt ansvar for til​gjenge​lighet og funksjons​hemming (Deltasenteret, Likestillings- og diskrimineringsombudet, kompetansesentre for synshemmede m.fl.)

· Instanser med ansvar og kompetanse på IKT og tilgjengelighet (Standard Norge, Difi/FAD, NAV) 
· Brukerorganisasjoner for personer med nedsatt funksjonsevne

· Nærings- og arbeidslivsorganisasjoner (bransje​organisa​sjoner innen IKT, Dataforeningen, diverse fagorganisasjoner)
· Organisasjoner i offentlig sektor (Kommunenes interesse​organisasjon KS) 

· Forsknings- og utdanningsinstitusjoner innen IKT, design, levekår m.m.

· Offentlige virksomheter innen innovasjon, IKT, design, metoder for brukermedvirkning. (Innovasjon Norge, Norsk Designråd)
· Institusjoner/organisasjoner som arbeider med arbeidsmiljø og IKT (HMS, IA-avtale), og kvalitetstesting, merking, informasjon osv..

· Institusjoner/organisasjoner som representerer forbrukerne, inkludert forskningsmiljøer på forbrukerfeltet.
· Offentlige innkjøpere og relevante organisasjoner og samarbeidsfora 
Vedlegg (uendret fra strategi 2007-2009): 
Definisjon og presisering av sentrale begreper 
· Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) omfatter både tele​- og datakom​muni​kasjon og annen informasjonsteknologi (elektronikk og data). Tekno​logiene går i dag over i hverandre, slik at de kan brukes til samme eller komple​mentære oppgaver, f.eks. telefon via fjernsyn eller PC, data- og bilde​overføring på mobil​telefon, meldings​utveksling og andre interaktive tjenester. IT Funk ønsker et bredt spekter av IKT og IKT-anvendelser i sin prosjektportefølje.

·  Funksjonshemming er i Norge definert som ”et mis​forhold mellom individets forutsetninger og miljøets og samfunnets krav til funksjon på områder som er vesentlige for etablering og opprettholdelse av selv​stendighet og sosial til​vær​else”.
  Funksjonshemming er ikke en egenskap ved en person eller gruppe av personer, men en egenskap ved forholdet mellom dem og omgiv​els​ene. Når omgivelsenes krav til funksjons​dyktighet endres, vil dette påvirke hvem og hvor mange som er funksjons​hemmet. Nedsatt funksjons​evne på grunn av alder, sykdom eller ulykke, kan også føre til at mennesker ikke lenger kan leve opp til omgivelsenes krav, selv om disse forblir de samme. Den sam​funns​messige definisjon på funksjonshemming fokuserer opp​merk​​som​​heten på grense​snittet mellom menneske og omgivelser og alle menneskers rett til en selv​stendig tilværelse i samspill med andre. Dette er et fruktbart per​spek​tiv for IT Funk, fordi informasjons- og kommunikasjonstekno​logi spiller en stadig viktigere rolle – for menneskets forhold til sine materi​elle omgiv​elser, i mellom​menneskelig kommunikasjon og for deltakelse i informasjonssamfunnet.

· Brukere og brukermedvirkning: Brukerbegrepet har forskjellig betydning avhen​gig av den sammenheng det opptrer i. I dette dokumentet er betegnelsen bruker anvendt om slutt​bruker av IKT-baserte løsninger. Bruker​medvirkning i et IT Funk-prosjekt betyr at sluttbrukerne deltar i planlegging, gjennomføring og evaluering av prosjektets aktiviteter. Bedrifter og FoU-institusjoner, som er viktige målgrupper og samarbeids​partnere for IT Funk, omtales ikke som brukere her. 

·  Universell utforming (også kalt design for alle eller inkluderende design). Dette er en formgivings- og planleggingsstrategi basert på likestilling som et viktig element i den fysiske utforming av samfunnet: Bygninger, utemiljø, kommunikasjons​midler osv. skal utformes slik at løsningene kan brukes av alle. Universell utforming tilsier at man tilstreber gode løsninger med bred, funksjonell basis, som samtidig skal tilfreds​stille krav til sikker​het, bærekraft, design etc. Målgruppen er alle mennesker - i alle aldre, størrelser og ferdighetsnivå. Tankegangen i universell utforming ble første gang tatt i bruk på bred basis ved inn​føringen i 1990 i USA av loven Americans with Disabilities Act (ADA), og brukes i dag over hele verden. Mer om temaet på IT Funks hjemmeside og via linker derfra (www.itfunk.org/docs/infoside-inkl-design.html)
·  Fri programvare (Free Open Source Software): åpen kildekode og åpne standarder. Åpen kildekode har en annen forretnings​modell enn tradisjo​nell (proprietær) programvare, ved at kundene ikke må kjøpe en lisens for selve programvaren, men med mulighet for å kjøpe de andre tjenester som forventes ved bruk av programvare (installering, opplæring, support osv.) Fri programvare gir ikke i seg selv tilgjengelighet for alle, tvert imot er det behov for økt innsats for å sikre at dette kravet legges til grunn ved utvikling og vedlikehold av slik programvare og åpne standarder.
·  eAccessibility og eInclusion:  I EU brukes to betegnelser som sammen dekker IT Funks arbeidsområde: 

1. eAccessibility: tilgjengelige IKT-løsninger (utstyr og tjenester), dvs. at de er utformet slik at de kan brukes av de aller fleste 
2. eInclusion: en samlet politikk for et inkluderende informasjons​samfunn, der alle har de nødvendige forutsetninger for å delta; definert som tilgang til IKT, tilgjengelige løsninger og kompetanse til å bruke dem.
� Evalueringene ble gjort i henholdsvis 2005 - ”IT Funk-prosjektenes skjebne 1998-2004”, Arbeidsnotat 38/2005 NIFU STEP, og 2002 - ”Funker det? Evaluering av IT Funk 1998-2002” av Pharos AS og Møreforskning. 





� I tillegg til disse midlene kommer bedrifters og andre deltakeres egeninnsats, normalt 50 % av prosjektenes samlede kostnader. Bidragene fra departementene er gitt med forbehold om endelig beløp fastsettes i de årlige statsbudsjettene.





� Funksjonshemmingen må være av varig karakter for at den skal gi en person rett til trygd eller andre former for permanent offentlig støtte i Norge.





� I Forskningsrådets næringsrettede forskning og utvikling anvendes betegnelsen bruker om den bedrift som er kontrakts�partner for prosjektet, og selv dekker 50 % eller mer av prosjektkostnadene. 
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